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JEGYZO1 UTASITAS

Magyarorszdg Kormanyanak a védelmi intézkedések ideiglenes szigoritasardl
sz616 104/2021. (I11. 5.) Korm. rendelet 12.§ (1) bekezdésében elrendelt otthoni
munkavégzésre tekintettel az Abatdjkéri Kozos Onkormanyzati Hivatal
torzshivatalanal, kirendeltségén és minden iigyfélszolgalati pontjan

2021. marcius 8. napjatol 202 1. marcius 22.napjaig az tigyfélfogadas SZUNETEL!

Egyittal az lgyfélfogadasi sziinet idejére a hivatal koztisztviseldi és munkavallaloi
részére ligyeletet rendelek el. Az ligyelet az abatjkeri torzshivatalban minden nap 8 és
12 6ra kozott, a vizsolyi kirendeltségen iigyfélfogadasi napokon (hétf6n, szerdan és
pénteken) 8 és 12 6ra kozott mikodik. Az iigyeletben nem érintett kollégak otthoni
keretek kozott kotelesek a munkajukat végezni (otthoni munkavégzés).

Az Ugyeletet az aldbbiak szerint meghatarozott iigyeleti rendben kell végrehajtani:

1. Az tgyelet id6tartama alatt legalabb 1 f6 tlgyeleti koztisztvisel§ jelenlétét
biztositani kell a telefon, az e-mailek, és a killdemények atvételének folyamatos
fogadasa érdekében.

2. Az Abaujkéri Kozos Onkormdanyzati Hivatal torzshivatalaban, kirendeltségén és
minden tgyfélszolgalati pontjan mindenki szdméra kotelezd az orrot és szajat
eltakaro maszk viselése!!!

3. A home office-ban dolgozo kollégak esetében az aldbbi szabalyok érvényesek:

a) Telefon: A Koztisztviselének telefonon és emailen otthon is elérhetének kell
lennie, telefonkoltségre ilyen cimen nem tarthat igényt.
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b) Otthoni munkavégzést vallalé koztisztvisels felel6ssége, hogy, az otthoni, vagy
a szamdra biztositott szamitogépen rendelkezésre kell dllnia azon
programoknak, és internetes alapu programok hozzaféréseinek amely a
munkavégzéséhez sziikséges.

Ezen programoknak az otthoni munkavégzés napjara haszndlatra kész
allapotban telepitve legyen az altala, az otthoni munkavégzés napjan hasznalt
szamitogépre, valamint ismernie kell a programok miikodését. A telepitésben a
hivatal IT rendszergazda nyujt segitséget.

¢) Internet hasznélat: A koztisztviselének rendelkeznie kell a munkavégzéshez
szilkkséges, az otthoni munkavégzés helyérél mikodé internet és VPN
hozzaféréssel. Az internet haszndlat koltségének elszamoldsat a hivatal nem
tamogatja.

d) Elérhetéség: az otthon dolgozo koztisztviselének minimum déleldtt 8 oratol
délutan 16 oraig

elérhetének kell lennie telefonon és e-mail-en keresztil, amikor otthonrol
dolgozik.

Az otthoni munkavégzés érdekében a munkahelyen 1év6 laptopok, asztali szamitogepek,
nyomtatok, egyéb technikai és informatikai eszkozok otthoni munka céljara tortend
hasznalatat engedélyezem. Ennek sordn a koztisztvisel6knek a laptop eépsegét,
sérillésmentességét illetben anyagi és kartéritési kotelezettsége, illetve felelossége van.
Esetleges meghibdsodds esetén a munkaltatét - illetve az otthoni munkavégzés céljara
hasznalt laptop tulajdonos 6nkormanyzatat - értesiteni kell.

Az ligyfélfogadasi sziinet idején madrcius 8-t6l a torzshivatal és a kirendeltségek
személyesen ligyfeleket kizardlag rendkivilli és Kkivételesen indokolt esetben
fogadhatnak, - pl. halaleset bejelentése esetén azAnyakdnyvvezetdket-, az
iigyfelek személyes megjelenését a kivételes iigyintézésre telefonon elbre
egyeztetni kell.

Az iigyfelek tajékoztatasat errdl a helyben szokdsos médon, a hivatal és a
kirendeltségek bejarati ajtéjan Kkifiiggesztéssel, a honlapokon megjelenéssel
biztositani kell !

Abatjkér, 2021. marcius 8.
dr. Szatmari Fruzsina
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